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Firma Feryster specjalizuje si¢ w produkcji elementow indukcyjnych: dtawikow, cewek 1 transformatorow
impulsowych. Produkcja realizowana jest w nowoczesnym parku maszynowym w oparciu O najnowsze
technologie co pozwala uzyska¢ wyroby najwyzszej jakosci. Dopelnieniem produkcji jest kontrola parametrow
na specjalistycznym sprzecie pomiarowym, ktora pozwala wyeliminowa¢ wady produkcyjne i usprawni¢ proces
produkcji elementdw. Naszym priorytetem jest dostarczenie klientom najwyzszej jakosci ustugi.

Waznym elementem w polityce Firmy jest troska o bezpieczenstwo pracownikow oraz przyjemng atmosfere w
pracy. Nasze starania w tym kierunku zostaly docenione przez Gtéwnego Inspektora Pracy. Kilkukrotnie
otrzymaliSmy wyr6znienie na szczeblu ogolnopolskim oraz zaje¢liSmy pierwsze miejsce na szczeblu
okregowym w konkursie: "Pracodawca - organizator pracy bezpiecznej".

Cala zaloga firmy pracuje w ramach systemu zapewnienia jako$ci. Pracownicy znaja przestanie Polityki
Jakosci, realizujac jej postanowienia na co dzien — kazdy na wlasnym stanowisku pracy. Kazdy z pracownikow
doktada wszelkich staran w celu doskonalenia ustug i zdefiniowanych Procesow.

Dlatego wdrozyliSmy, stosujemy 1 nieustannie doskonalimy standardy jako$ci zwigzane ze wszystkimi
procesami sktadajagcymi sie¢ na prowadzong przez nas dziatalno$¢. Standardy te s3 zgodne z norma ISO
9001:2015. Zobowigzujemy sie do spetnienia majgcych zastosowanie wymagan oraz do ciggtego
doskonalenia systemu zarzgdzania jakoscia.

Naszg polityke jakoSci realizujemy poprzez:

state podnoszenie jako$ci §wiadczonych ustug i produkowanych wyrobow;
pozyskiwanie mtodych, zdolnych pracownikow, ktorzy swoim zaangazowaniem pomnazajg posiadany
przez spotke potencjal wiedzy i do§wiadczenia;
podnoszenie kwalifikacji Pracownikow oraz poczucia satysfakcji z wykonywanej pracy;
prowadzenie systematycznej oceny zadowolenia klientow oraz stalego monitoringu ich potrzeb;
kazdy klient jest traktowany indywidualnie, analizujac jego potrzeby i wymagania. Stuzymy pomocg i
doradztwem w zakresie projektowania oraz realizacji projektow;

e utrzymanie i nieprzerwany rozwo6j Systemu Zarzadzania zgodnego z normg ISO 9001:2015 w celu
polepszenia jego skutecznosci.

Za jako$¢ realizowanych uslug, rzetelno$¢ 1 poczucie odpowiedzialnosci we wspotpracy z klientami,
dostawcami i podwykonawcami, odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy Feryster.

Zarzad zapewnia odpowiednie zasoby, dba o ciagle doskonalenie Systemu Zarzadzania, sprawuje nadzér nad
realizacja Polityki Jako$ci oraz zapewnia, ze tre$¢ Polityki Jako$ci jest znana, rozumiana, przestrzegana w
spotce 1 dostepna dla wszystkich zainteresowanych stron.



