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KODEKS ETYCZNY

Kodeks Etyczny Feryster Sp. z 0.0. jest zobowigzaniem firmy oraz pracownikéw do
przestrzegania najwyzszych standardow. W imieniu firmy dziatajg przetozeni wszystkich
szczebli, ktdrzy sy odpowiedzialni za osobiste stosowanie sie do zasad oraz aktywne
tworzenie warunkdw do ich respektowania. Pracownicy sg zobowigzani do przestrzegania

opisanych w tym dokumencie zasad i postepowania zgodnie z podanymi przyktadami.

Nasze wartosci to:
Zadowolenie klienta
Uczciwosc i rzetelnosc
Profesjonalizm
Zaufanie i wspotpraca

Doskonalenie i rozwaj

KODEKS ETYCZNY OPISUJE NAJWAZNIEJSZE WARTOSCI, KTORYMI KIERUJE
SIE FERYSTER W SWOJEJ DZIALALNOSCI.

Feryster promuje zréwnowazony rozwoj, dazac do rownowagi miedzy ekonomig,
etykg i ekologig. W dziatalnosci biznesowej kieruje sie wysokimi standardami etycznymi,
budujgc partnerskie relacje z klientami, pracownikami, kurierami i dostawcami oraz z
otoczeniem - a w szczegdlnosSci z administracjg samorzagdowg, mediami, uczelniami oraz
organizacjami pozytku publicznego.

Feryster promuje etos uczciwej i solidnej pracy. Wspiera rozwoj pracownikéw i
kurierdw oraz zapewnia im bezpieczne i godne warunki pracy. Feryster gwarantuje
kazdemu poszanowanie jego praw i godnosci. W firmie niedopuszczalna jest dyskryminacja
ze wzgledu na pochodzenie, pte¢, przekonania, preferencje oraz przynaleznos¢ do

organizacji dziatajacych zgodnie z prawem.
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Feryster uznaje, Zze postepowanie etyczne obejmuje zaréwno przestrzeganie
obowigzujgcych norm spotecznych i prawnych, jak réwniez zasad opisanych w niniejszym

Kodeksie.
Zadowolenie klienta

Wypetniamy zobowigzania i umowy zawarte z klientem. Naszej pracy towarzyszy
idea osiggania korzysci i satysfakcji przez obie strony. Budujemy dtugotrwate relacje z
klientem oparte na zaufaniu i jasnych zasadach wspdtpracy. Swiadczymy wysokiej jakosci

ustugi dostosowane do potrzeb klienta.
Uczciwosc i rzetelnosc

W naszych kontaktach z klientami, pracownikami i partnerami przestrzegamy
przepisOw prawa oraz ogolnie przyjetych standardéw. Cenimy prawdomdéwnos¢ i bierzemy
odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania. Upowszechniamy dobre wzorce postepowania i

reagujemy na naganne zachowania innych.
Profesjonalizm

Dazymy do statego podnoszenia standarddw i jakoSci naszej pracy, aby osiggac
zatozone cele. Posiadamy wiedze i umiejetnosci niezbedne do wykonywania naszych

zadan. JesteSmy konsekwentni w dziataniu.
Zaufanie i wspotpraca

Podczas wykonywania obowigzkéw wspodlnie budujemy partnerskie relacje.
JesteSmy otwarci i zyczliwi wobec klientdw i wspdtpracownikédw. Dbamy o naszg
wiarygodno$¢ dotrzymujac obietnic. Pomagamy sobie efektywnie dzielgc sie wiedzg i

informacja.
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Doskonalenie i rozwaj

Stale i aktywnie dazymy do zmian na lepsze. Zdobywamy nowg wiedze. Dbamy o
rozwdj naszych umiejetnosci. JesteSmy proaktywni. Zamiast narzekania usprawniamy

procesy poprzez proponowanie nowych rozwigzan i eliminowanie btedéw.
KONFLIKT INTERESOW
Klienci, dostawcy i konkurencja

Feryster kieruje sie zasadg przejrzystosci w prowadzeniu swojej dziatalnosci.
Wszystkie osoby pracujgce w firmie sg zobowigzane do unikania relacji i okolicznosci, ktore
mogtyby tworzy¢ sytuacje watpliwe etycznie.

Bezwzglednie przestrzegamy zakazu czerpania korzy$ci materialnych w  postaci
pienieznej od naszych dostawcdéw i innych partneréw biznesowych. tamanie takiego
zakazu traktujemy jako razgce naruszenie obowigzkéw stuzbowych.

Nie przyjmujemy, ani nie wreczamy prezentow klientom i dostawcom. Dobre relacje
z partnerami budujemy bazujgc na profesjonalnym podejsciu oraz jasnych i przejrzystych
zasadach wspotpracy.

W przypadku wyboru dostawcy opieramy sie na zaletach oferowanego produktu lub
ustugi i uczciwych zasadach konkurencyjnosci. Przed rozpoczeciem przetargu powinny by¢
ustalone jednoznaczne kryteria wyboru dostawcy. Wszyscy dostawcy biorgcy udziat w
przetargu powinni mie¢ zapewniony dostep do jednolitej informacji o warunkach
przetargu. O wyborze dostawcy nie moze decydowac osoba bedaca w bliskich zwigzkach z
oferentem ustugi lub produktow. Wybdr dostawcy powinien by¢ dokonywany przez
minimum 2 osoby.

W kontaktach pracownikéw Feryster z klientami lub konkurencjg unikamy sytuacji
mogacych wywotac konflikt pomiedzy interesem osobistym pracownika i interesem naszej
firmy. Ewentualne kontakty towarzyskie pracownika Feryster z pracownikami klienta lub

konkurencji nie powinny mie¢ wptywu na warunki wspotpracy lub wykonywang prace.
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Ograniczenia przy zatrudnieniu

Nie tworzymy S$wiadomie sytuacji konfliktu intereséw. Fakt taki nie moze by¢
zatajany. Wystgpienie takiej sytuacji nalezy zgtosi¢ przetozonemu.

Pracownik Feryster moze - tylko za zgodg przetozonego - rownoczesnie pracowac
na rzecz firmy bedacej naszym klientem, o ile nie powoduje to sprzecznosci z interesem
Feryster. Przede wszystkim nie moze to by¢ dziatalnos$¢ konkurencyjna wobec Feryster i nie
moze negatywnie wptywac na wypetnianie obowigzkéw pracownika w firmie.

W przypadku kandydowania do pracy osoby spokrewnionej z pracownikiem, osoby
decydujgce o zatrudnieniu muszg mie¢ zapewniong petng autonomie swej decyzji.
Wykluczone jest ingerowanie w ocene pracy takiej osoby.

W przypadku konfliktu intereséw polegajgcego na pracy cztonka rodziny pracownika
w firmie konkurencyjnej, Feryster zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia danemu

pracownikowi dostepu do informacji, wigcznie z przeniesieniem na inne stanowisko.
OCHRONA DANYCH
Bezpieczenstwo informacgji

Wszelkie dane i informacje, pozyskane lub wytworzone w trakcie wykonywania
zadan stuzbowych, stanowig wtasnos¢ Feryster i mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie w
jej interesie.

Nie przekazujemy na zewnatrz bez zgody przetozonego informacji poufnych i
przeznaczonych do uzytku wewnetrznego.

Dbamy o wprowadzanie do systemow i przekazywanie wylacznie rzetelnych
informaciji.

Informacje, mogace mie¢ wptyw na osiggniecie przez Feryster korzysci lub
pozwalajgce ograniczy¢ negatywne konsekwencje, powinny by¢ niezwiocznie
przekazywane przetozonym.

Wykorzystujemy urzadzenia, systemy i informacje zgodnie z wewnetrznymi

procedurami Feryster i obowigzujgcym prawem.



(@ FERYSTER

PRZESTRZEGANIE NORM PRAWNYCH
Ochrona interesu firmy

Nie wykorzystujemy pracy w Feryster do osiggania nieuprawnionych osobistych
korzysci. Kontakty z klientami i dostawcami nie mogg by¢ wykorzystywane do uzyskiwania
mozliwosci preferencyjnych zakupéw. Nie czerpiemy takze innych korzysci materialnych w
zwigzku z petniong funkcjg i zajmowanym stanowiskiem.

Kazdy pracownik jest zobowigzany do ochrony majatku Feryster oraz majatku
klientbw przed kradziezg, stratami, szkodami, niewfasciwym wykorzystaniem i
zniszczeniem.

Unikamy korzystania z ustug poddostawcdw, ktdrzy sg powigzani z konkurencja.

Dane do systemow IT wprowadzamy rzetelnie i szybko, dzieki czemu dysponujemy
prawdziwymi informacjami dla klientdw oraz prawdziwg informacja zarzadcza w
odpowiednim czasie.

Przestrzegamy wewnetrznych i zewnetrznych norm prawnych 2z zakresu

sprawozdawczosci finansowej oraz zasad stosowanych w Feryster.
OCHRONA SRODOWISKA

W trosce o Srodowisko naturalne stosujemy wytgcznie przyjazne technologie i nie
przekraczamy obowigzujgcych norm w zakresie ochrony Srodowiska.

Prowadzimy swojg dziatalno$¢ tak, aby nie byta ona ucigzliwa dla naszych sasiadow.
Dazymy do ograniczania emisji spalin i poziomu hatasu.

Staramy sie wykorzystywa¢ powtdrnie opakowania i wytwarza¢ jak najmniej
odpadéw. Prowadzimy gospodarke zarzadzania odpadami poprzez ich segregacje i
nowoczesng utylizacje.

Staramy sie uzywac materiatéw i surowcow jak najmniej szkodliwych dla Srodowiska

naturalnego.



